Recopilacién de Normas para Servicios Financieros

ANEXO 6:

LIBRO 4°, TITULO I, CAPITULO |
PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

(SUBPROGRAMA DE EDUCACION)

Autoridad de Supervision del Sistema Financ

BENEFICIARIOS MEDIOS DE APOYO PARA LA ENSENANZA
o NOMBRE DEL CUANTITATIVO i ; PERIODO DE MATERIAL IMPRESO
N PROYECTO ACTIVIDAD AT (NUMERO DE METODOLOGIA TEMATICA IMPLEMENTACION (FOLLETOS PRESENTACIONES | MATERIAL OTROS
(SEGMENTACION) . DIDACTICO
BENEFICIARIOS) CARTILLAS, OTROS)
Puntos de Educacion
Tema 1: Asegurar el acceso a . - Financiera.
L " . El publico objetivo del " .
servicios financieros en resente  apartado  son: Aprendizaie cooperativo. Simulador para realizar
1 [condiciones adversas y sin la| Creacion de Simulador. pres partac I 72 P J P " |- Contratos Electrénicos Segundo Semestre Si PPT Similadores Transferencias Electrénicas.
- e socios, usuarios financieros - L .
necesidad de la presencia fisica P . . |- Ordenes Electrénicas de Transferencia de Fondos. (OETF)
) N . y publico en general. Plataforma digital
del Consumidor Financiero. . . ”
interactiva de educacion
financiera.
- Mecanismos de reclamo en primera Instancia.
El publico objetivo del Aprendizaje cooperativo. | Mecanismos de reclamo en segund.a’lnstanua.
| - Rol de ASFI respecto de la atencién de reclamos y
. " " . presente  apartado  son: S .
Tema 2: Proceso de atencion de| Impresion de Cartillas 5 - . I, . restitucion de derechos conculcados. " Cartillas " -
2 X socios, usuarios financieros 72 Capacitacion continua al Segundo Semestre Si PPT . Medios Digitales.
reclamos educativas. " N Educativas
y poblacién en general con personal de la entidad
edades de 25 a 35 afios. financiera.
- Productos Crediticios, Tipos de Crédito, Requisitos,
El publico objetivo del Garantias requeridas, tasas de interés, y componentes .
L Herramientas
" presente  apartado  son: Plataforma digital|de plan de pagos. s .
Implementacion de 5 e . . . ) . . digitales, Videos " .
. socios, usuarios financieros 72 interactiva de educacion Primer Semestre. Si PPT . Medios Digitales.
Plataforma Virtual. . . . - . relacionados al
y poblacion en general con financiera. - Productos Crediticios destinados a sectores
- L tema
edades de 25 a 59 afios. priorizados.
3
El publico objetivo del A, .
. Capacitacion continua al
presente  apartado _ son: ersonal de la entidad Cartillas
Creacion de Simulador. [socios, usuarios financieros 72 P . Formas de Ahorro. Segundo Semestre Si PPT . Medios Digitales.
o financiera. Educativas
y poblacién en general con
. edades de 18 a 24 afios.
Tema 3: Productos de Créditos,
ahorros y banca electrénica.
El publico objetivo del Herramientas
presente  apartado  son: digitales. Videos
4 Cursos/ Taller Virtuales. |socios, usuarios financieros 72 Aprendizaje cooperativo. |Banca Electrénica Joven. Primer Semestre. Si PPT rglacior;a dos al Medios Digitales.
y poblacién en general con tema
edades de 18 a 24 afios.
El publico objetivo del Herramientas
presente  apartado  son: digitales, Videos
5 Cursos/ Taller Virtuales. |socios, usuarios financieros 72 Aprendizaje cooperativo. |Banca Electrénica Senior Primer Semestre. Si PPT reglacior;a dos al Medios Digitales.
y poblacién en general con tema
edades mayores a 60 afios.
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o NOMBRE DEL CUANTITATIVO i ; PERIODO DE MATERIAL IMPRESO
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BENEFICIARIOS) CARTILLAS, OTROS)
El publico obietivo del - Reprogramacion y refinanciamiento de Créditos.
resepnte a artlado son: Capacitacion continua al
i pres partac I personal de la entidad|- Cobro de Intereses generados en el periodo de gracia .
Tema 4: Diferimiento del pago de . socios, usuarios financieros N . . . " Cartillas I,
6 P Cursos/ Taller Virtuales. . 72 financiera. y de las cuotas diferidas. Primer Semestre. Si PPT . Capacitacion.
créditos. y poblacién en general. Educativas
Funcionarios Aprendizaje cooperativo. |- Pago adelantado a capital de créditos que hayan
. accedido al diferimiento y reprogramacion y/o
refinanciamiento con periodo de gracia.
Formacion de clientes|- Obligaciones y derechos de los Consumidores
. - iniciales otenciales|fj i &di
El publico objetivo del e Iosyprgductos . financieros. ( Ahorro y Crédito)
Tema 5: Consumidores . presente  apartado  son: . ) . o " Cartillas P
7 Financieros Cursos/ Taller Virtuales. socios, usuarios financieros 72 Z{;r\ﬁicrli(:jsos financieros| - O.bl.lgacmnes y derechos en los contratos por. Segundo Semestre Si PPT Educativas Capacitacion.
y poblacion en general. d " servicio.
- Buros de Informacion.
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